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1- Implementación de los términos y condiciones creados 

Se han elaborado los textos denominados “Política de Cookies” y “Condiciones de Uso y 
Privacidad” que deberán ser incluidos en la parte inferior de la web.  

1.1.- En relación a la Política de Cookies 

La Política de Cookies es para https://www.nexbiolinea.com/  Debería ir siempre en la parte 
inferior de la web, junto al resto de textos legales.  

De acuerdo al artículo 22.2 LSSICE, para incorporar la Política de Cookies se debería hacer 
lo siguiente: 
 
- Cuando el usuario entre por primera vez en la web, mostrar la típica cortinilla / pop-up de 
aviso con un texto como: 
 
"Si aceptas, instalaremos en tu dispositivo cookies nuestras y de terceros para mejorar la 
navegación, proporcionar el servicio y obtener estadísticas | Aceptar - Rechazar | Más info". 
 
Y en el "Más info" se enlazaría a la Política de Cookies en sí. 
 
Con la actual normativa sobre protección de datos, el RGPD, la fórmula de "Si sigues 
navegando entendemos que aceptas nuestras cookies" no encaja tan bien y lo más 
adecuado ahora mismo es presentar dos botones, Aceptar o Rechazar y que el usuario 
decida.  
 
En ese sentido, la Guía de Cookies de la AEPD nos dice que la opción de “Seguir 
navegando” no es válida para prestar el consentimiento, siguiendo así la línea del resto de 
autoridades de control a nivel europeo. Por ello, recomendamos adoptar la fórmula sugerida 
del “Aceptar o Rechazar” o una de las alternativas indicadas en la guía y que a continuación 
podemos observar:  
 

 
Además, de acuerdo a la normativa aplicable las cookies no deben instalarse en el 
dispositivo hasta que el usuario las acepta por clicar el botón de Aceptar. Sí pueden 
instalarse las cookies consideradas técnicas antes de ese Aceptar o Rechazar, es decir: 
 

●​ Cookies de entrada del usuario 
●​ Cookies de autenticación o identificación de usuario (únicamente de sesión)  
●​ Cookies de seguridad del usuario 
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●​ Cookies para proceso de compra en tienda online 
●​ Cookies de sesión de reproductor multimedia  
●​ Cookies de sesión para equilibrar la carga  
●​ Cookies de personalización de la interfaz de usuario  
●​ Cookies de complemento (plug-in) para intercambiar contenidos sociales  

 
También debemos tener en cuenta que cuando el usuario clique el botón de configuración 
se le deberán mostrar tres opciones: 1) poder rechazar directamente todas las cookies, 2) 
poder aceptar directamente todas las cookies y 3) poder seleccionar una a una las cookies 
que quiere aceptar. 
 
Para ayudar en esa labor, y sobre todo en webs donde las cookies realizan tratamientos 
concretos como tracking u obtención de estadísticas, soluciones como las de Civic serían 
quizá las más adecuadas para realizar un uso de cookies adecuado al RGPD. Otra posible 
alternativa es: GDPR Cookie Consent.  
 
Pero una solución propia también puede funcionar. 
 
En conclusión, ahora mismo con la web aún en desarrollo, no existe pop-up de cookies en 
la web, por tanto, deberá crearse y configurarse de acuerdo a las especificaciones 
anteriores y con el siguiente texto: 
 
“Utilizamos cookies propias y de terceros para fines analíticos y para mostrarte publicidad 
personalizada en base a un perfil elaborado a partir de tus hábitos de navegación (por 
ejemplo, páginas visitadas). Clica AQUÍ para más información. Puedes aceptar todas las 
cookies pulsando el botón “Aceptar” o CONFIGURARLAS O RECHAZAR SU USO 
PULSANDO EL BOTÓN “CONFIGURAR”. 
 
1.2.- En relación a las Condiciones de Uso y Privacidad 
 
Las Condiciones de Uso y Privacidad son para https://www.nexbiolinea.com/ , deberían ir 
siempre en la parte inferior de la web, junto al resto de textos legales. Siempre visibles, 
accesibles así como enlazadas en las cláusulas informativas.  

Por otro lado, varios formularios distribuidos a lo largo de la web deberían informar al 
usuario sobre unos mínimos legales en materia de protección de datos de carácter personal 
y enlazar expresamente a las Condiciones de Uso y Privacidad o, en su caso, a las 
Condiciones de Uso y Contratación, de acuerdo al artículo 13 RGPD, en especial sus 
apartados 1 y 2.  

La cláusula informativa que debe acompañar cada formulario sería: 
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1) Para el formulario de “Contacto” cuando finalmente esté configurado, debemos incluir un 
texto como el siguiente, justo antes del botón “Enviar”: 
 
 

 
 
 
Al contactarnos aceptas que NEXBIOLINEA trate tus datos según nuestras Condiciones de 
Uso y Privacidad. Los recogemos para responder tu consulta o atender tu solicitud de 
presupuesto, prepararlo y hacértelo llegar. No realizamos cesiones de datos a terceros. 
Puedes ejercer tus derechos de acceso, rectificación, supresión y oposición, entre otros, 
según nuestras Condiciones de Uso y Privacidad y contactando en info@nexbiolinea.com  
  
En el lugar donde pone “Condiciones de Uso y Privacidad” debería enlazarse al 
correspondiente documento.  
 
Señalar siempre los campos obligatorios con un asterisco cuyo significado se indique en 
la propia web.  

Debe recogerse en el log del servidor el clic realizado en el botón “Enviar”, así como la 
hora, fecha e IP vinculado al mismo, de acuerdo al art. 5.2 RGPD. 
 
En el caso de querer llevar a cabo el envío de comunicaciones comerciales con los datos 
aquí captados, se tendrá que incluir un checkbox optativo y no premarcado antes del 
botón “Enviar”. Si no marca la aceptación de las comunicaciones comerciales no se le 
pueden enviar emails sobre ofertas o promociones. En este caso el texto sería el siguiente: 
 
Al contactarnos aceptas que NexBiolinea trate tus datos según nuestras Condiciones de 
Uso y Privacidad. Los recogemos para responder tu consulta, y si aceptas, enviarte 
comunicaciones comerciales sobre nuevos productos y ofertas. No compartiremos tus datos 
con terceros, salvo obligación legal. Puedes ejercer tus derechos de acceso, rectificación, 
supresión y oposición, entre otros, según nuestras Condiciones de Uso y Privacidad y 
contactando en info@nexbiolinea.com. 
 
❏​ Acepto que NexBiolinea me envíe comunicaciones comerciales sobre nuevos 

servicios, productos y ofertas 
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2) En el apartado “descarga”, se debería incluir el siguiente texto con el correspondiente 
checkbox:  
 

 
 
❐​ Aceptas que NexBiolinea recopila tus datos para procesar tu solicitud y 

proporcionarte la información solicitada. Puedes ejercer tus derechos de acceso, 
rectificación, supresión y oposición, entre otros, según nuestras Condiciones de Uso 
y Privacidad.  

 
En el lugar donde pone "Condiciones de Uso y Privacidad” debería enlazarse al 
correspondiente documento.  
 
Debe recogerse en el log del servidor el clic realizado en la casilla, así como la hora, fecha e 
IP vinculado al mismo, de acuerdo al art. 5.2 RGPD. 
 
1.3.- Cláusula informativa para los emails que se envíen a los clientes 
 
Ésta sería la cláusula para incluir en la firmas de los correos electrónicos: 
 
NexBiolinea trata la información que nos facilitas al comunicarte con nosotros con el fin de 
atender tus peticiones y necesidades. Los datos proporcionados se conservarán según 
indica nuestras Condiciones de Uso y Privacidad. No compartiremos tus datos con terceros, 
salvo obligación legal. Puedes ejercer tus derechos de acceso, rectificación, supresión, 
limitación de tu tratamiento, oposición, entre otros, según nuestras Condiciones de Uso y 
Privacidad y contactando en info@nexbiolinea.com  
 
1.4.- Cláusula informativa para las facturas 
 
Ésta sería la cláusula para incluir en el pie de las facturas: 
 
En cumplimiento de lo dispuesto en el Reglamento Europeo de Protección de Datos, 
Reglamento UE 2016/679 (en adelante, “RGPD”) y la LO 3/2018, de 5 de diciembre, de 
Protección de Datos Personales y garantía de los derechos digitales (en adelante, 
“LOPDGDD”), BIOLINEA INT S.L. (en adelante NexBiolinea) informa que es el responsable 
del tratamiento de los datos personales que figuran en la presente factura. La finalidad del 
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tratamiento consiste en el cumplimiento de una relación comercial y la base de legitimación 
para dicho tratamiento, de conformidad con el art. 6.1.b del RGPD, es la ejecución de un 
contrato. NexBiolinea  no cederá sus datos personales a terceros salvo que esté legalmente 
legitimado. El tratamiento de los datos con las finalidades descritas se mantendrá durante el 
tiempo necesario para cumplir con la finalidad de su recogida (mientras dure la relación 
comercial), así como para el cumplimiento de las obligaciones legales que se deriven del 
tratamiento de los datos. Puede ejercer los derechos de acceso, rectificación, supresión, 
limitación del tratamiento, portabilidad, oposición y a no ser objeto de decisiones 
individualizadas mediante comunicación en info@nexbiolinea.com o mediante correo postal 
al domicilio C/ Sócrates, 4, 07007, Palma de Mallorca, Islas Baleares, España 
 
 
2.- Otras cuestiones. 
 
2.1.- Cuestiones legales respecto a protección de datos personales 
 
Si no lo hace ya, NexBiolinea  debe cumplir con las previsiones del RGPD, la actual 
normativa en materia de protección de datos de carácter personal. En ese sentido, dos son 
los elementos de carácter general que constituyen la mayor innovación del RGPD para los 
responsables del tratamiento: 
 
- El principio de responsabilidad proactiva: El RGPD describe este principio como la 
necesidad de que el responsable del tratamiento aplique medidas técnicas y organizativas 
apropiadas a fin de garantizar y poder demostrar que el tratamiento es conforme con el 
Reglamento. 
 
En términos prácticos, este principio requiere que las organizaciones analicen qué datos 
tratan, con qué finalidades lo hacen y qué tipo de operaciones de tratamiento llevan a cabo. 
A partir de este conocimiento deben determinar de forma explícita la forma en que aplicarán 
las medidas que el RGPD prevé, asegurándose de que esas medidas son las adecuadas 
para cumplir con el mismo y de que pueden demostrarlo ante los interesados y ante las 
autoridades de supervisión. 
 
- El enfoque de riesgo: el RGPD señala que las medidas dirigidas a garantizar su 
cumplimiento deben tener en cuenta la naturaleza, el ámbito, el contexto y los fines del 
tratamiento así como el riesgo para los derechos y libertades de las personas. 
 
De acuerdo con este enfoque, algunas de las medidas que el RGPD establece se aplicarán 
sólo cuando exista un alto riesgo para los derechos y libertades, mientras que otras deberán 
modularse en función del nivel y tipo de riesgo que los tratamientos presenten. 
 
La aplicación de las medidas previstas por el RGPD debe adaptarse, por tanto, a las 
características de las organizaciones. Lo que puede ser adecuado para una organización 
que maneja datos de millones de interesados en tratamientos complejos que involucran 
información personal sensible o volúmenes importantes de datos sobre cada afectado no es 
necesario para una pequeña empresa que lleva a cabo un volumen limitado de tratamientos 
de datos no sensibles. 
 
Para más información, consultar la Guía del Reglamento General de Protección de Datos 
para Responsables del Tratamiento. 
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2.2.- Cuestiones legales respecto a publicidad online 

De acuerdo al artículo 21.1 LSSICE, está prohibido el envío de comunicaciones publicitarias 
o promocionales por correo electrónico que no hubieran sido solicitadas o expresamente 
autorizadas por los destinatarios de las mismas. Es importante recordar este punto en 
relación a cualquier posible newsletter. 

En todo caso, y según el artículo 21.2 LSSICE, si existe una relación contractual previa 
durante la que se hubieran recogido de forma lícita los datos de contacto del destinatario, 
estos pueden usarse para el envío de comunicaciones comerciales sobre contenido similar 
al que fuera contratado. 

En todo caso, NexBiolinea deberá ofrecer al destinatario la posibilidad de oponerse al 
tratamiento de sus datos mediante un procedimiento sencillo y gratuito, tanto en el momento 
de recogida de los mismos como en cada una de las comunicaciones que le dirija. 

Es decir, incluir en cada correo electrónico que se envíe un sistema para darse de baja de 
ese tipo de envíos. Y lo mismo a través de la cuenta de usuario en la web o una dirección 
de contacto de NexBiolinea.  



 


